ВАТ НАСК «Оранта»
02081, м. Київ , вул. 3долбунівська, 7д
Копiя: 
Нацiональна комiciя 3 регулювання Ринкiв  фiнансових послуг України, 

01001, м. Київ , вул.  Б.Грiнченка, 3
Копiя: 
Моторно (транспортне) страхове бюро України 
м. Київ, Русанівський бульвар, 8 

Поштова адреса: 02002, Київ-2, а/с 272 
Иванов Иван Иванович
61001, м. Харків, вул. Перемоги, кв.1

тел. 012-3456789
Скарга
1 березня 2013 року о 00-00 год. По вул. Перемоги, 123 м. Харків, сталася дорожньо-транспортна пригода (ДТП) за участю забезпеченого автомобiля. Вiдповiдно до Договору обов'язкового страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв ( полiс № АА / 1234567 від 01.01.2013 року, строк дії з 01.01.2013 року, страхувальник фiзична особа Петров Петр Петрович, страховик ВАТ НАСК «Оранта» Xapкiвcькa обласна дирекцiя Московське вiддiлення, автомобiль ГА3-31029 реестрацiйний номер ВВ5678ГГ, пiд керуванням Петрова Петра Петровича та автомобiля KIA Cee'd, реестрацiйний номер АА1111ББ, пiд керуванням Иванова Ивана Ивановича. Внаслiдок дорожньо-транспортної пригоди автомобiлям було спричинено механiчних пошкоджень. 
У вiдповiдностi до постанови Дзержинського районного суду м.Харькова від 07 червня 2013 року №123/4567/89-П, винним у cкoєнні правопорушення, дорожньо-транспортної пригоди визнано водiя  Петрова Петра Петровича.
3аяву про виплату страхового вiдшкодування мною подано до асестуючеї компанii Страховика, а саме до Xapкiвcького МЦКП ТОВ «Гарант ACICTAHC» 2.02.2013 року, реестрацiйний номер справи №1234 .
У наступні дні заява з матерiалами, якi необхiднi для врегулювання збитку та проведення виплати у вiдповiдностi до умов договору обов'язкового страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв ( полic № АА / 1234567 ) було доставлена  до Головного офicу ВАТ НАСК «Оранта». 
У вiдповiдностi до ст. 2 3акону України « Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв» вiдносини у сферi обов'язкового страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв регулюються Конституцiєю України, Цивiльним кодексом України, 3аконом України «Про страхування», цим та iншими законами України i нормативно-правовими актами, прийнятими вiдповiдно до них. 
У вiдповiдностi до ст. 3 3акону України «Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi здiйснюється з метою забезпечення вiдшкодування шкоди, заподiяної життю, здоров'ю та/або майну потерпiлих внаслiдок дорожньо-транспортної пригоди та захисту майнових iнтepeciв страхувальникiв. 
3гідно ст. 6 цього 3акону страховим випадком є подiя, внаслiдок якоє заподiяна шкода тpeтім особам пiд час дорожньо-транспортної пригоди, яка сталася за участю забезпеченого транспортного засобу i в наслiдок якої настає цивiльно-правова вiдповiдальнicть особи, вiдповiдальнiсть якої застрахована за договором цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв. 
Вiдповiдно до п. 36.1 3акону України «Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв» пiсля розгляду страховиком наданих йому визначених у статтi 35 цього Закону документів про дорожньо-транспортну пригоду страховик приймає рiшення про виплату страхового вiдшкодування або відмову у виплатi страхового вiдшкодування. 
У вiдповiдностi до п. З6.2 Закону України «Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв» протягом трьох робочих днів з дня прийняття вiдповiдного рiшення страховик зобов'язаний направити заявнику письмове повiдомлення щодо прийнятого рiшення. 
Зазначенi норми Закону ВАТ НАСК «Оранта» не виконала. 
У вiдповiдностi до п. З6.2 Закону України «Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв» виплата страхового вiдшкодування здiйснюється страховиком протягом 15 днів з дня узгодження ним розмiру страхового вiдшкодування з особою, яка мае право на отримання вiдшкодування, за наявнicтю документів, визначених у статтi З5 цього Закону, але не пiзнiш як 90 днів З дня отримання заяви про страхове вiдшкодування. 
З дня отримання вcix запитуваних у вiдповiдностi до вимог ст. З5 Закону України «Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв» документів пройшло вже бiльш нiж три мicяця, але страхового вiдшкодування я не отримав i коли отримаю невідомо, так як на мої усні  звернення та звернення у телефонному режимi до гарячої лiнiї НАСК «Оранта» страховик не реагуе i iнформацiї щодо строків виплати належного мені як третiй особi страхового вiдшкодування мені не надає

Вiдповiдно до вимог ст. 629 цивiльного кодексу України Договiр є обов'язковим для виконання сторонами. 

Згiдно ст. 610 Цивiльного кодексу України порушення зобов'язань є його невиконанням або виконання з порушенням умов, визначених змicтом зобов'язання ( неналежне виконання). 

У вiдповiдностi до ст. 611 Цивiльного кодексу України у разi порушення зобов'язань настають правовi наслiдки, встановленi договором або законом, зокрема - вiдшкодування збиткiв та моральної шкоди. 

Враховуючи вищезазначене,
1. Прошу терміново вжити невiдкладнi заходи спрямованi на належне виконання Страховиком своїх зобов'язань за укладеним договором обов'язкового страхування транспортних засобiв ( полic № АА / 1234567 від 01.01.2013 р. , строк дії з 01.01.2013 по 01.01.2014). 
2. Про вжиття заходiв прошу повiдомити мене письмово у строки визначенi законодавством. 
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Иванов И.И.
